
保険募集指針

　当組合は、適়Ʋ保険කࢥǚ݉ƎたǉのධॴưしƮ、ϱ下のưおǒí保険කࢥධॴîǚ

୩ǉࠍࡑいたします。

1．当組合は保険業඲ǚはƠǉưする関ٱ඲༌等ǚࡸ࣒いたします。

2．当組合においƮは੾ӳ保険කࢥॶࠢԋǚ๺したකࢥॶƔ適切Ʋ保険කࢥǚ݉います。

3．当組合は共юҳޥӥर保険Ե࠿Ӕࡡのન理஖でƊǒ、保険契約のС受おǐƻ保険金

　�のࠊ൚は共юҳޥӥर保険Ե࠿ӔࡡƔ݉います。

4．当組合は保険契約にかかるϱ下のȥǴǪにƬいƮお客様にƊらかƠǉ৩ฯいたしま

　�す。

1�保険ࣱടは共済契約ではƊǒませǛ。

2�保険ࣱടはଚ金等ではƲく、農঎߫業協同組合ଚ金保険֞ܲの保܅ઓनӱ

　です。

　また、ی෭は保थされƮおらƢ、ӕ約ඉ๐金ǌ保険金Ɣ൚ݳ保険໬の合ڐ

　Ԝǚ下Ӗるष合ƔƊǒます。

3�С受保険Ӕࡡの業ยǊしくは߫޵のीؒの඄ҠにǐƫƮは、ご契約の保険

　金Ԝ等ƔۑԜされるष合ƔƊǒます。áधެにƬƕましƮは、お०ݳǇの

　ްにお஬しするíࢲ຤ࠧݕ৩ฯࣞîíご契約のしおǒî等ǚごߣओくださ

　い。â

*．当組合はࡷϞ保険ࣱടのଇからお客様Ɣࡶ࠺இにࣱടǚおਏƻいただƙるǐƎに情

　�ඦǚ୲׼いたします。

6．当組合は඲༌等にಶする݉Ѐにǐǒお客様に੾ӳǚຌƐƮしまƫたष合には、කࢥ

　�ન理஖ưしƮ೅౽ড়ఽǚാいます。

,．当組合は、保険කࢥ時の฻談内容等ǚ記録し、保険֛間Ɣࢗ໦するまで適切に管理

　�いたします。

8．当組合は、ご契約いただいた保険契約に関しƮ、ご契約内容に関するओӔǀのઓ҃、

　�お客様からの苦情・ご相談ǀのઓ҃、保険金等のࠊ൚ࡹ੶ƕに関するओӔ等ǚսǈ

�　ԇࡹࡾ੶ƕධ඲に関するごϭ内等ǀのઓ҃ǚ適切に݉います。Ʋお、ご相談・ओӔ

ǀごܔ୩のご༫຺੐ࣗࡡӔ࠿ӥर保険Եޥ੶ƕの内容にǐǒましƮは、共юҳࡹ・　�

　�ϭ内、または共юҳޥӥर保険Ե࠿Ӕࡡư༫ځしƮごઓ҃させƮいただくƛưǊご

�　ƞいます。



9．お客様から寄せられた苦情・ご相談の内容は記録し、適切に管理いたします。

【お問い合わせ窓口】

保険契約に関する苦情・ご相談等は、下記までお問い合わせください。

当麻農業協同組合　金融部　金融共済課

電話番号　　　　　0166-84-2124

受付時間　　　　　午前8時30分～午後4時
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